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METODICKE USMERNENIE

Reakcie na najcastejsSie situacie pri komunikacii s cielovymi skupinami pre
zamestnancov $kol v narodnom projekte Digitalny prispevok pre ziakov SR

(Digitalny ziak)

Urcenie Vsetci zamestnanci Skoly, ktori komunikuju so zakonnymi zastupcami
a verejnostou.

Ciel usmernenia Odporucit reakcie na o¢akavané situdcie pri komunikacii s cielovymi
skupinami tak, aby sme zabezpecili ¢o najsirSiu podporu zamestnancovi
Skoly.

Kontakty projektu, na ktoré odkazujeme:

= Oficidlna webstranka projektu: www.digitalnyziak.sk/

= Podporné call centrum projektu: + 421 (0) 232 284 466. Je dostupné v pracovnych drioch v c¢ase
od 9:00 do 17:00

= Oficidlna e-mailova adresa projektu pre skoly: edu@digitalnyziak.sk.

Otazky a odpovede:

Je potrebna registracia? Ano, bez registracie nie je moiné overit narok, priznat, ziskat
a nasledne ani uplatnit prispevok.

Co je potrebné na registraciu?  V registraénom formulari su doleZité identifika¢né a kontaktné
Udaje o opravnenom uzivatelovi a jeho zakonnych zastupcoch.
Je potrebny ajvas suhlas so spracovanim osobnych udajov.
Je vhodné vediet, do ktorej cielovej skupiny vase dieta patri

Kde ndjdem informdcie Vsetky potrebné informacie najdete na webstranke projektu.
o opravnenych uzivateloch V pripade potreby mézete kontaktovat aj call centrum.
prispevku?

Kto overuje, ¢i spadame do Realizator projektu odovzda zozbierané registracie Ministerstvu
niektorej z cielovych skupin? investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR a nasledne

zasSle potvrdzujlcu spravu oprdvnenym uzivatelom.

Kde a ako m6Zem prispevok Prispevok pre vase dieta si mozete uplatnit v niektorej

vyuzit? z predajni zapojenej do projektu. Pouzit ho mbZete na nakup
digitalneho zariadenia, ktoré spifia stanovené technické kritéria
a parametre. Podrobné informacie a kompletny zoznam
dostupnych predajni ndjdete na webstranke digitalnyziak.sk.

Co ak som si vybral zariadenie, Ak hodnota zariadenia a prisludenstva prevysuje vysku
ktoré je drahsie ako 350 eur? prispevku, doplatite iba rozdiel ceny ndkupu a vysky prispevku.
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Otazky a odpovede:
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Ako zistim, aké parametre
musi digitalne zariadenie
spliat, aby som si naiiho
mohol uplatnit prispevok?

Vsetky potrebné informacie najdete na webstranke projektu.
V pripade potreby mézete kontaktovat aj call centrum.

Kde ndjdem zoznam
zapojenych predajni?

Vsetky potrebné informacie najdete na webstranke projektu.
V pripade potreby mézete kontaktovat aj call centrum.

€o ak sa mi zariadenie pokazi?

Predajca bude postupovat podla $tandardného reklamac¢ného
poriadku.

Nemam internetové
pripojenie, ma projekt rieSenie
na tento problém?

Sucastou projektu su aj podporné aktivity vkomunitnych
centrach. Ich zoznam je na webstranke projektu. MéZete tam
najst viac ako moznost pripojit sa na internet s vasim digitalnym
zariadenim.
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